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CARTA DEI SERVIZI




[bookmark: _GoBack]La Carta dei servizi, introdotta con la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/05/1995, e resa vincolante dalla legge 273/95, rappresenta uno strumento fondamentale per garantire al cittadino la tutela e la partecipazione attiva al processo di miglioramento dell’assistenza, il diritto all’informazione ed il mantenimento degli standard di qualità.
La carta dei servizi rappresenta il “patto” tra la struttura sanitaria e il cittadino e assume la funzione di strumento di miglioramento della qualità del servizio offerto e della comunicazione, pertanto definisce gli obiettivi, gli impegni assunti per il raggiungimento di questi ultimi da parte della struttura sanitaria che l’adotta e gli standard di riferimento, le modalità per misurare i risultati ed il livello di soddisfazione dell’utente.
Su queste basi il Centro Medico Diagnostico Eolo srl che è vicino ai bisogni dei cittadini ed in particolare ai pazienti/clienti, si pone la prospettiva di fornire servizi sempre più rispondenti alle esigenze reali della “domanda” attraverso tale Carta dei Servizi.
La carta dei servizi è un impegno per la trasparenza verso i cittadini e pazienti, una garanzia di chiarezza circa quello che si è in grado di fornire e una corretta informazione su tutta l’organizzazione.
Il presente documento rappresenta la sintesi di ciò che oggi siamo in grado di fornire, ma il nostro impegno è quello di operare per il continuo miglioramento dei nostri servizi.
Pertanto, la carta dei servizi è uno strumento dinamico e suscettibile di continue verifiche e aggiornamenti.

Orvieto, 24/03/2025					Dott. Pasquale Leonardo 


La Carta dei Servizi si basa:
· definizione degli standard e della qualità e sicurezza del servizio;
· semplificazione delle procedure anche tramite l’informatizzazione;
· promozione e informazione dei servizi erogati;
· predisposizione di procedure di ascolto e customer satisfaction, di semplice comprensione e di facile utilizzazione;
· il diritto alla tutela esercitabile mediante lo strumento del reclamo;
· coinvolgimento e partecipazione del cittadino-utente alla definizione del proprio percorso di cura. 
e i principi fondamentali sanciti dallo schema generale di Riferimento della “Carta dei Servizi pubblici Sanitari” (D.P.C.M 19/05/1995) di seguito elencati.
EGUAGLIANZA
Ogni cliente/paziente ha il diritto di ricevere l’assistenza e le cure mediche più appropriate senza discriminazione di età, sesso, razza e nazionalità, lingua, religione, opinioni politiche e condizione sociale.
IMPARZIALITÀ
I comportamenti degli operatori verso i pazienti devono essere ispirati a criteri di obiettività, giustizia ed imparzialità.
CONTINUITÀ
La struttura eroga i propri servizi sanitari con “Continuità” intesa come erogazione nel tempo delle prestazioni, sia come elemento di qualità tecnica delle stesse.
L’erogazione dei propri servizi sanitari con continuità regolare e senza interruzioni, con l’impegno di adottare tutte le misure volte ad arrecare il minor disagio possibile ai pazienti anche in casi di contingenti difficoltà operative.
DIRITTO DI SCELTA
La Struttura assicura nei limiti della propria organizzazione, il diritto di scelta del paziente riferito tanto alla individuazione del medico e dell’Equipe sanitaria preposta per l’esecuzione della prestazione sanitaria, quanto alle possibili alternative terapeutiche che gli vengono rappresentate dagli stessi.
INFORMAZIONE E PARTECIPAZIONE
Al paziente deve essere garantita la partecipazione alle scelte in merito alla propria salute ed alle prestazioni necessarie e di inoltrare reclami o suggerimenti per il miglioramento del servizio. Riteniamo che l’informazione chiara, corretta, completa e veritiera sullo stato di salute e sulle indagini proposte consenta all’utente di decidere consapevolmente della propria salute e della qualità di vita. Garantiamo inoltre la partecipazione attiva di ogni paziente promuovendo la possibilità di esprimere opinioni e fornire suggerimenti e osservazioni. 
EFFICACIA, APPROPRIATEZZA E SICUREZZA 
Ogni operatore lavora per il raggiungimento dell’obiettivo primario che è la salute del paziente in linea con le conoscenze tecnico-scientifiche più aggiornate. Sono styate sviluppate procedure specifiche per la gestione del percorso del paziente che tengono conto delle Raccomandazioni e Buone prassi nonché dell’analisi dei rischi di tipo clinico (FMEA-FMECA).  
Con lo scopo di porre il cittadino/paziente al centro della propria attività, il centro Medico Diagnostico Eolo opera con efficienza e professionalità, cercando di garantire risultati clinici e attenzione per la persona, curando la qualità e la sicurezza del percorso in ogni dettaglio, garantendo la tutela e il rispetto della dignità e della privacy. La nostra vorrà essere una carta dei servizi dinamica, in via di costante aggiornamento in base ai nuovi e continui standard qualitativi che il mercato impone.
ALTA PROFESSIONALITÀ
La nostra struttura si distingue per l’alta specializzazione del personale, un elevato livello professionale che valorizziamo e sosteniamo attraverso corsi di formazione e aggiornamento. 
TECNOLOGIE D’AVANGUARDIA
Grazie ai costanti investimenti e al supporto delle equipe medica/ fisica/ingegneri clinici, la nostra struttura assicura le più avanzate tecnologie diagnostiche e terapeutiche. 
LA STRUTTURA
Il Centro Medico Diagnostico Eolo ha aperto la propria sede nel 2021 ed è stata realizzata secondo i più avanzati criteri strutturali e in materia di assistenza specialistica ambulatoriale. Completamente priva di barriere architettoniche, con ambienti funzionali, confortevoli e dotati di climatizzazione. 
L’OFFERTA SANITARIA
Il Centro Medico Diagnostico Eolo offre prestazioni in regime ambulatoriale di diagnostica per immagini e precisamente:
· Radiologia convenzionale. 
· Tomografia computerizzata (TC).
· Risonanza magnetica nucleare aperta a basso campo (RMN). 
· Densitometria ossea (MOC).
· Mammografia con Tomosintesi di ultima generazione. 
· Ecografia con attrezzature di ultima generazione. 
SISTEMA QUALITÀ
Il Centro Medico Diagnostico Eolo pone la persona al centro del proprio operato e considera la sicurezza e la qualità elemento determinante di tutta l’attività. Per questo motivo è stato sviluppato un sistema di gestione allineato ai requisiti di accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie della Regione Umbria con lo scopo di mantenere e migliorare la sicurezza e la qualità dei servizi erogati. Il sistema qualità si sviluppa con procedure elaborate in conformità alle buone prassi e alle indicazioni della Società Italiana di Radiologia Medica e Interventistica (SIRM) per garantire appropriatezza, sicurezza e qualità.
RISERVATEZZA E PRIVACY
Il Centro Medico Diagnostico Eolo garantisce la sicurezza e tutela dei dati personali in applicazione al regolamento europeo UE 2016/679 sulla privacy. Ad ogni paziente viene consegnata l’informativa e viene richiesto il consenso al trattamento dei dati personali secondo le modalità descritte nell’informativa stessa. Per questo motivo non vengono fornite telefonicamente informazioni cliniche sugli utenti; eventuali copie della documentazione clinica viene rilasciata solo personalmente all’utente e/o un referente delegato dallo stesso. 
SICUREZZA AMBIENTALE E OCCUPAZIONALE
Sicurezza e tutela degli utenti e dei visitatori è garantita dalle dotazioni impiantistiche e strutturali sottoposte e periodiche e continue manutenzioni. Tutto il personale è adeguatamente formato per garantire l’applicazione di quanto previsto e partecipa a periodiche esercitazioni antincendio.
Per garantire la sicurezza e la tutela dei lavoratori, in conformità al D. Lgs. 81/08, è stato redatto il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), l’adozione di misure di prevenzione e protezione previste e la partecipazione alla formazione da parte del personale.
Il Centro Medico Diagnostico Eolo tutela la salute pubblica e l’ambiente in conformità alle norme europee in merito alla produzione, differenziazione e smaltimento dei rifiuti.

STANDARD DI QUALITÀ
Il Centro Medico Diagnostico Eolo è impegnato al mantenimento dei seguenti standard di qualità.
	Fattori qualità
	Standard

	Informazione 
	Sito web aggiornato
Carta dei servizi aggiornata

	Prenotazione
	Telefonica, di persona 
Tempi brevi per l’accesso 

	Accoglienza
	Semplificazione delle procedure di accesso 
Cortesia, umanizzazione del personale 

	Appropriatezza
	Anamnesi del paziente 

	Partecipazione
	Consenso informato specifico per prestazione 

	Sicurezza
	Manutenzione periodica impianti e attrezzature
Adozione di procedure allineate alle buone prassi
Formazione del personale sui rischi e metodi di mitigazione

	Qualità
	Audit periodici 
Monitoraggio sistematico di indicatori specifici
Controlli sulla documentazione sanitaria 

	Comunicazione
	Referto chiaro e completo in conformità alle specifiche di settore 

	Tempestività 
	Produzione del referto entro 48-72 ore dall’esecuzione della prestazione 

	Semplificazione
	Accettazione con tessera sanitaria e documento di identità
Possibilità di ritiro del referto online mediante profilazione univoca 

	Igiene 
	Pulizia e sanificazione quotidiana

	Aggiornamento 
	Organizzazione di eventi formativi interni o esterni per il personale 
Conseguimento dei crediti ECM da parte dei professionisti 

	Trasparenza
	Pubblicazione periodica sul sito web dei risultati di customer satisfaction



MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere alle prestazioni di diagnostica radiologica è necessaria la prescrizione medica del Medico di Medicina Generale O Medico Specialista. In caso il paziente ne sia sprovvisto il Centro Medico Diagnostico Eolo garantisce la valutazione medica preventiva all’accesso e l’eventuale prescrizione interna. 
INFORMAZIONI E PRENOTAZIONE
La prenotazione può essere effettuata personalmente o telefonicamente al personale di reception ai numeri 0763 533089 – 0763 533090.

INFORMAZIONI GENERALI 
Centro Medico Diagnostico Eolo S.R.L
Via dei Mandarini, 5/A - 05018 ORVIETO (TR) 
Codice fiscale e P. IVA 01837560976
Sito web eolodiagnostica.it - Pec eolodiagnostica@gmail.com
Aut. San. n° 10161 del 15/10/2021 
Legale Rappresentante Dott. Pasquale Leonardo 
Direttore Sanitario Dott. Carmine Piunno 
Direttore Sito Radiologico Dott. Alessandro Nuti                  
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